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خرداد22اردیبهشت الی 18
شنبه ها
ساعت20مجموع 



معرفی دوره 
ارتباطبهمیتوانکهداردوجودمشتریانباارتباطدرمختلفیروشهای

ورمسیایندرحال.کرداشاره...واجتماعیهایشبکهتلفنی،چهره،بهچهره

بهوخوباثربتوانندکهموفقاندافرادیمشتری،بامواجههروشهردر

حسوکنندحکمقابلشخصوجودوذهندرمکالمهاولیندرسزایی

حوزهیدرکهدانشیانتقالباآنکناردرونمایندالقامشتریدرخوبی

.کنندرفعوجهبهترینبهرامشترینیازدارند،مربوط

دورهمالیمشاغلدرکارجهتافرادآمادهسازیراستایدر«ایرانمالیمرکز»

وشاغلینتامیکندبرگزاروطراحیرا«نامشتریباارتباطهایمهارت»

ایندرراخودهایتواناییوکسبرالازممهارتهایحوزهاینمندانعلاقه

در.نندکاستفادهمرتبطشغلیهایفرصتازبتوانندتادهندافزایشزمینه

وییپاسخگروشهایمشتری،شناختبیان،طرزوصحبتشیوهشمادورهاین

سکوتهکمشتریانیعصبانی،مشتریشاکی،مشتریازاعممشتریانواعبه

ند،میکنمراجعهاطلاعاتودانشکسبجهتکهرامشتریانییاومیکنند

.گرفتخواهیدفرا



:دورههایسرفصل
مندرابطهبازاریابیتعریف✓

بازاریابیدراصولیشاخصهای✓

اثربخشارتباطیالگویشناخت✓

ابزارازاستفادهدرارتباطیهایمهارتنقش✓

مشترینیازوشناختهایشیوه✓

ارتباطبرقراریدرسازیمتقاعداصول✓

سازیمتقاعدچرخه✓

سازمانداراییمهمترینعنوانبهآننقشومشتریتعربف✓

مشتریانواع✓

NLPسیستمباآشنایی✓

موثرارتباطیالگوی✓

رضایتوشکایتتفاوت✓

شکایتانواع✓

موثردادنگوشچرخه✓

مشتریانواعبابرخوردطرز✓

هادادهتحلیلودریافتپروسهباآشنایی✓

عملکردکلیدیهایشاخصباآشنایی✓



:مخاطبین دوره
مالینهادهایعمومیروابطکارشناسانومدیران✓

مشتریانباارتباطواحدمدیرانوکارشناسان✓

callوپذیرشواحدکارکنانومدیران✓ center

مشتریانباارتباطهایمهارتفراگیریبهمندعلاقهافرادکلیه✓

:دورهدستاوردهای
ارتباطاتیهایمدلوهامهارتباشدنآشنا✓

مشتریانوخودشخصیتیتیپشناخت✓

مشتریانباارتباطاتمدریتیادگیری✓

مدیرانوهمکارانباارتباطبهبودوارتقا✓

مناسبایرزومهتوسعهیوکردنفراهم✓



فرانک جواهر دشتی
دکترایمدیریتبازرگانی✓

...توسعهیکمپنا،نیکپویانو CRMطراحومجریاستراتژی✓

مشاورگروهصنعتیگلرنگ✓

مدرساصولوفنونتبلیغاتدرسازمانمدیریتصنعتیتهران✓

:پژوهشیوعلمیسوابق/مدرسین



شهریه دوره زمان برگزاری
ساعت 
برگزاری ظرفیت دوره

طول دوره 
(ساعت )

14،500،000
ریال

شنبه ها
22اردیبهشت  الی 18

خرداد
20تا16 محدود 20

در صورت تقاضای برگزاری دوره در محل شرکت سازمان،
هزینه ها و زمان برگزاری با هماهنگی شرکت سازمان می 

.  باشد

امکانات دوره
(قابلاستعلام)در دوره مدرک حضور معتبر اعطای ✓
(قابلاستعلام)معتبر مدرک قبولی آزمون پایان دوره و ارائه ✓

نحوه ثبت نام در دوره و روش کسب اطلاعات تکمیلی 
مالی جهت کسب اطلاعات بیشتر در خصوص نحوه ثبت نام دوره به سایت مرکز

مراجعه نموده و یا با شماره هایwww.ifc.irایران به نشانی
. تماس حاصل نمایید66724343-66724545

طول دوره و هزینه ثبت نام

http://www.ifc.irمراجعه/


در صورت وجود هر گونه سوال و یا ابهامی خوشحال 

.تماس حاصل نمایید62843000می شویم با شماره 

همراه شما هستیم 

... موفق باشید


